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Периодические проверки
Для поддержания хорошей работоспособности агрегата на протяжении долгого времени квалифицированный персонал
должен ежегодно проводить его инспекцию, предусматривающую следующие проверки:

• Контрольно-предохранительные устройства (газовый клапан, расходомер, датчики и т. д.) должны исправно работать.
• Контур отвода дымовых газов должен функционировать безупречно.
• Камера сгорания должна быть герметична.
• Воздуховоды (для притока воздуха и удаления продуктов сгорания) должны быть свободными от каких-либо препятствий

и не иметь утечек.
• Горелка и теплообменник должны поддерживаться в чистоте и не иметь накипи. Для очистки используйте подходящие

щетки. Никогда не используйте химические средства.
• Электрод должен не иметь накипи и быть правильно установленным

Электрод можно очищать от отложений только щеткой с неметаллической щетиной; ЗАПРЕЩАЕТСЯ зачистка наждачной
бумагой.

• Все газовые и гидравлические соединения должны быть герметичными
• Давление воды в холодной системе должно составлять около 1 бар; в противном случае доведите его до этой величины.
• Циркуляционный насос не должен быть заблокирован.
• Расширительный бак должен быть заполнен.
• Величины расхода и давления газа должны соответствовать значениям, приведенным в соответствующих таблицах.
• Система удаления конденсата должна работать эффективно и не иметь утечек или заторов.
• Сифон должен быть заполнен водой.
• Проверьте качество воды в системе.
• Проверьте состояние изоляции теплообменника.
• Проверьте газовое соединение между клапаном и трубой Вентури.
• При необходимости, замените прокладку горелки, если она повреждена.
• По окончании контроля всегда проверяйте параметры горения (см. «Проверка значений горения»).

Очистка внешних поверхностей
Чтобы не нарушить непрозрачность окрашенной
пластиковой панели (поз. A, рис. рис. 32), используйте
нейтральные обезжириватели, не содержащие MЕК или
агрессивных спиртов.

Для очистки стеклянной панели (поз. В, рис. рис. 32)
используйте изопропиловый спирт.

Для очистки боковых панелей (поз. С, рис. рис. 32)
используйте нейтральное моющее средство.

рис. 32
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3.4 Устранение неисправностей
Диагностика
В процессе своей работы агрегат может генерировать два типа аварийных сигналов:

Тип F Сигнализируют о наличии временного сбоя. Не сообщаются пользователю, но записываются в журнал аварийных
событий сервисного меню. Если аварийный сигнал типа F не разрешается сам по себе в соответствии с
конкретными критериями безопасности, он превращается в аварийный сигнал типа А.

Тип А Сигнализируют о наличии блокирующего аварийного события, для устранения которого требуется вмешательство
пользователя. Пользователь оповещается о них путем включения красных светодиодов, появления специального
окна на экране и наличия красной точки на значке главного меню.

Разблокировка котла при действующем аварийном сигнале типа А
При аварийном сигнале типа А разблокировать котел можно двумя способами:

1 - Нажав на [СБРОС] при появлении экрана, подобного показанному на рис. 33.
2 - Прикоснувшись к значку главного меню, а затем к кнопке [Сброс котла] после появления экрана, подобного

показанному на рис. 34 (значок главного меню с красной точкой).

1

рис. 33

2

рис. 34
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Таблица неисправностей

Таблица 8- Перечень неисправностей
Код неисправности Неисправность Возможная причина Способ устранения

A01 Не произошло зажигание горелки

Отсутствие газа
Проверьте постоянство поступления газа в котел и 
отсутствие воздуха в трубах.

Неисправность следящего/
поджигающего электрода

Проверьте проводку электрода, правильность его 
установки и отсутствие на нем отложений. При 
необходимости, замените электрод.

Неисправный газовый клапан Проверьте и замените газовый клапан

Недостаточное давление газа в сети 
газоснабжения

Проверьте давление газа в сети

Засорен сифон
Проверьте сифон и очистите его, если это 
необходимо

Засорены воздушные/дымовые 
коллекторы

Очистите дымовую трубу, дымоходы, впускной 
воздушный патрубок и соответствующие оголовки.

A02 Сигнал о наличии пламени при 
выключенной горелке

Неисправность электрода

Проверьте электрические соединения 
ионизирующего электрода

Проверьте целостность электрода

Электрод замкнут на массу

Провод замкнут на массу

Проверьте сифон и очистите его, если это 
необходимо

Неисправность электронной платы Проверьте электронную плату

A05 Неисправность вентилятора

Отсутствие напряжения питания 230 
В Проверьте кабельные соединения 5-полюсного 

разъемаНе поступает сигнал от счетчика 
оборотов

Вентилятор поврежден Проверьте вентилятор

A06 Отсутствие пламени после цикла 
розжига

Неисправность ионизационного 
электрода

Проверьте положение ионизационного электрода и, 
при необходимости, замените его

Неустойчивое пламя Проверьте горелку

Засорены воздушные/дымовые 
коллекторы

Очистите дымовую трубу, дымоходы, впускной 
воздушный патрубок и соответствующие оголовки

Засорен сифон
Проверьте сифон и очистите его, если это 
необходимо

F03
F15
F18
A07

Высокая температура дымовых 
газов

Дымовой датчик обнаруживает 
высокую температуру

Проверьте теплообменник

Проверьте датчик дымов

Проверьте характеристики материала дымохода

F04
A08 Сработала защита от перегрева

Поврежден датчик температуры 
воды в системе отопления

Проверьте правильность расположения и 
исправность датчика температуры воды в системе 
отопления, а при необходимости, замените его.

Отсутствие циркуляции воды в 
системе отопления

Проверьте циркуляционный насос

Наличие воздуха в системе Стравите воздух из системы

F16
A09 Сработала защита от перегрева

Повреждение датчика температуры 
воды в линии возврата из системы

Проверьте правильность расположения и 
исправность датчика температуры воды в линии 
возврата из системы, а при необходимости, замените 
его

Отсутствие циркуляции воды в 
системе отопления

Проверьте циркуляционный насос

Наличие воздуха в системе Стравите воздух из системы
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F19
A10

Неисправность датчика 
температуры воды, подаваемой в 
систему отопления

Датчик поврежден

Проверьте кабель датчика или замените датчик
Короткое замыкание в 
соединительном проводе

Обрыв кабельной проводки

F22
A11

Неисправность датчика воды в 
линии возврата из системы

Датчик поврежден

Проверьте кабель датчика или замените датчик
Короткое замыкание в 
соединительном проводе

Обрыв кабельной проводки

F12 Неисправность датчика 
температуры воды в контуре ГВС

Датчик поврежден

Проверьте кабель датчика или замените датчик
Короткое замыкание в 
соединительном проводе

Обрыв кабельной проводки

F17
A13

Неисправность датчика дымовых 
газов

Датчик поврежден

Проверьте кабельные соединения датчика дымовых 
газов или замените его.

Короткое замыкание в 
соединительном проводе

Обрыв кабельной проводки

A14
Сработало предохранительное 
устройство, установленное в 
дымоходе

Возникновение неисправности F03 3 
раза в течение последних 24 часов

См. неисправность F03

A23
Оптимальное давление воды не 
было достигнуто за 
предусмотренное время

Проблемы с водоснабжением Проверьте подключение к водопроводу

Заливной клапан застопорился в 
закрытом положении

Проверьте заливной клапан и реле управления 
клапаном

A24 Давление воды восстанавливалось 
более 3 раз за 24 часа

Утечки в системе отопления Проверьте наличие утечек из системы отопления

Поврежден теплообменник ГВС Проверьте теплообменник

A26 Чрезмерное давление воды более 3 
раз за час

Слишком высокое давление 
Расширительный бак пуст или 
поврежден

Частично слейте воду из системы

Расширительный бак пуст или 
поврежден

Проверьте расширительный бак

F34 Напряжение питания ниже 170 В
Неисправности в сети 
электропитания

Проверьте состояние системы электропитания

F20
F37

Слишком низкое давление воды в 
системе

Слишком низкое давление Заполните систему

Реле давления воды/датчик 
давления не подсоединен или 
поврежден

Проверьте реле давления воды/датчик давления

F39 Неисправность внешнего датчика

Датчик поврежден или короткое 
замыкание в соединительном кабеле

Проверьте кабель датчика или замените датчик

Отсоединен датчик после активации 
режима плавающей температуры

Снова подсоедините внешний датчик или отключите 
режим плавающей температуры

F41 Срабатывание защиты по причине 
максимальной ДЕЛЬТА Т

Поврежден датчик температуры 
воды в системе отопления

Проверьте правильность положения и исправность 
датчика температуры воды в системе отопления

Повреждение датчика температуры 
воды в линии возврата из системы

Проверьте правильность установки и исправность 
датчика температуры воды в линии возврата из 
системы

Отсутствие циркуляции воды в 
системе отопления

Проверьте циркуляционный насос

Наличие воздуха в системе Стравите воздух из системы

F21
F40

Слишком высокое давление воды в 
системе

Слишком высокое давление Частично слейте воду из системы

Заливной клапан застопорился в 
открытом положении

Проверьте заливной клапан и реле управления 
клапаном

Расширительный бак поврежден или 
пуст

Проверьте расширительный бак

Код неисправности Неисправность Возможная причина Способ устранения
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F36
A42

Срабатывание защиты при 
контроле датчиков

Повреждение или отсоединение 
датчика температуры подачи/
возврата воды

Проверьте правильность расположения и 
функционирования датчика температуры подачи/
возврата воды

Повреждение или отсоединение 
датчика температуры воды в линии 
возврата из системы

Проверьте правильность расположения и работы 
датчика температуры воды в линии возврата из 
системы

F43 Сработала защита теплообменника

Отсутствие циркуляции H2O в 

системе
Проверьте циркуляционный насос

Наличие воздуха в системе Стравите воздух из системы

F47 Ошибка датчика давления воды
Датчик давления воды отсоединен Проверьте проводку датчика давления воды

Датчик давления воды поврежден Проверьте датчик давления воды

F51 Низкое давление воды с 
параметром b06 = 3

Слишком низкое давление Заполните систему

Вторичное реле давления воды 
отсоединено или повреждено

Проверьте реле давления воды/датчик давления

Неверный параметр Проверьте правильность настройки параметра

F50 - F53
Неисправность предельного 
термостата с параметром b06 = 1 
или 4

Отсутствие или недостаточность 
циркуляции воды в системе

Проверьте циркуляционный насос

Наличие воздуха в системе Стравите воздух из системы

Неверный параметр Проверьте правильность настройки параметра

F57 - A56

Сбой калибровки

Неверные параметры Проверьте параметры и выполните калибровку 100 %

Электрод неправильно расположен 
или поврежден.

Проверьте расположение электрода, а при 
необходимости, замените его. После замены 
повторите калибровку 100 %

Рециркуляция дымов внутри котла Проверьте герметичность дымохода и уплотнений

Процедура калибровки не 
завершена.

Недостаточная циркуляция в 
первичном контуре или 
недостаточный отвод во время 
калибровки

Сбросьте неисправность. Откройте кран горячей 
воды и подождите, пока пламя перестанет мигать 
(около 2 минут).

F58 - A61 Неисправность блока управления
Внутренняя ошибка блока 
управления

Проверьте заземление.
Проверьте электрод.
При необходимости, замените блок управления.

A63 Неисправность блока управления

Нестабильное электропитание Проверьте систему электропитания

Внутренняя ошибка блока 
управления

При необходимости, замените блок управления

A54 - A55
F62 - F63 Отклонение сгорания от нормы

Недостаточное давление газа в 
системе

Проверьте давление подачи газа

Нестабильное сетевое напряжение Проверьте напряжение питания

Электрод неправильно расположен 
или поврежден

Проверьте электрод зажигания и заземления на 
массу

Отключите электропитание на 10 с, сбросьте 
неисправность и выполните калибровку 100 % 
(Sc15=1).

F67 Устройство BCC Service key 
подключено.

Загрузите параметры.

F65 - A68 Ошибка BCC Service key
Ошибка при загрузке файла BCC 
Service key.

Повторите процедуру загрузки в течение 5 минут с 
момента подачи электропитания на котел и при 
необходимости замените BCC Service key.

A62 Нет связи между блоком 
управления и газовым клапаном

Блок управления не подсоединен
Выполните подключение блока управления к клапану.
Проверьте правильность подключения проводов

Вышел из строя газовый клапан Замените клапан

A64
Превышение максимального 
количества последовательных 
сбросов.

Превышение максимального 
количества последовательных 
сбросов.

Отключите котел от электропитания на 60 секунд, а 
затем снова подключите его.

F66 Загрузка встроенной программы не 
удалась.

Заново загрузите встроенное ПО или замените плату.

Код неисправности Неисправность Возможная причина Способ устранения
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4. Характеристики и технические данные
4.1 Размеры и соединения

7 Подвод газа - Ø3/4"
8 Выход воды ГВС - Ø1/2”
9 Вход воды ГВС - Ø1/2”
10 Подача в систему - Ø3/4"
11 Возврат из системы - Ø3/4"
A6 Патрубок для слива конденсата

рис. 35- Вид спереди рис. 36- Вид сбоку

рис. 37- Вид сверху
рис. 38- Вид снизу
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Металлический шаблон (код 046049X0) и стенные отверстия

рис. 39

рис. 40
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Бумажный шаблон и отверстия в стене
Бумажный шаблон для сверления стен поставляется в комплекте с котлом.

рис. 41- Бумажный шаблон
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4.2 Общий вид

4.3 Гидравлический контур
рис. 42- Общий вид

14 Предохранительный клапан
16 Вентилятор
32 Циркуляционный насос системы 

отопления
34 Датчик температуры воды отопления
36 Автоматический воздухоотвод
42 Датчик температуры воды ГВС
44 Газовый клапан
56 Расширительный бак
81 Поджигающий/ионизационный 

электрод
95 Распределительный клапан
136 Расходомер
145 Гидрометр
186 Датчик температуры обратной воды
191 Датчик температуры дымовых газов
193 Сифон
194 Теплообменник воды ГВС
196 Поддон для конденсата
240 Электрический клапан залива воды в 

систему отопления
294 Датчик давления
350 Узел «Горелка/Вентилятор»

рис. 43- Гидравлический контур

8 Выход воды ГВС
9 Вход воды ГВС
10 Подача в систему
11 Возврат из системы
14 Предохранительный клапан
32 Циркуляционный насос системы 

отопления
34 Датчик температуры воды отопления
36 Автоматический воздухоотвод
42 Датчик температуры воды ГВС
56 Расширительный бак
74 Вентиль для заполнения системы
95 Распределительный клапан
136 Расходомер
186 Датчик температуры обратной воды
193 Сифон
194 Теплообменник воды ГВС
240 Электрический клапан залива воды в 

систему отопления
241 Автоматический перепуск (внутри 

блока насоса)
294 Датчик давления
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4.4 Таблица технических данных
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4.5 Диаграммы
Остаточный напор, достигаемый в системе

BLUEHELIX MAXIMA 28C

рис. 44- Остаточный напор, достигаемый в системе

BLUEHELIX MAXIMA 34C

рис. 45- Остаточный напор, достигаемый в системе
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4.6 Электрическая схема
16 Вентилятор
32 Циркуляционный насос системы отопления
34 Датчик температуры воды отопления
42 Датчик температуры воды ГВС
44 Газовый клапан
81 Поджигающий/ионизационный электрод
95 Распределительный клапан
136 Расходомер
138 Внешний датчик (опция)
139 Устройство дистанционного управления с таймером/Шлюз
186 Датчик температуры обратной воды
191 Датчик температуры дымовых газов
240 Электромагнитный клапан загрузки
288 Противообледенительный комплект
294 Датчик давления
A Переключатель ВКЛ/ВЫКЛ (настраиваемый)

A
Внимание: Перед подключением термостата температуры воздуха в помещении или устройства
дистанционного управления с таймеромудалите перемычку на клеммной колодке.

При необходимости подключения большего количества зон гидравлической системы, управляемых термостатами
с чистым контактом, и использования таймера для дистанционного управления котлом, необходимо подключить
чистые контакты зон к клеммам 1-2, а таймер к клеммам 5-6.

ВСЕ ПОДКЛЮЧЕНИЯ К КЛЕММНОЙ КОЛОДКЕ ДОЛЖНЫ ОСУЩЕСТВЛЯТЬСЯ ПОСРЕДСТВОМ ЧИСТЫХ
КОНТАКТОВ (НО 230 В).
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рис. 46- Электрическая схема

�
�
	�

�

	

�

�

�




�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�
�

�
�

�
�

� �

�

� �

��
�

�
	

�



�

�� �!"�#�$#%�&

�'��

	(
�


�
�)
��




*

�
�	

��
�

�	
��

�
�	

��
��

��

�

�
�

������

��
�

��

��



��
�

������

�

������

�����
�������

�����

�����
�����

��
�

�	
�

�����	
������

������

��	��
��	��

��	�


�


����


����	
�����
�����

�����

��

������
��������

�

����	
����
	�

	�

�����
�����

��	��

�����

�����

��
�	
��
��

��
��

��
��

��

�����

��
�

�����

�	
�

�	
�

�

	
�



�

�
�

�� �!"�#�$#%�&












